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第５次下諏訪町行政改革大綱　後期推進計画＜R3-R7＞

◆取組事項一覧

１　時代にあった行政サービスの提供

　①人口減少、少子超高齢社会にあったサービスの提供

(1)人口減少対策の取組み

1 出会い・婚活の場の提供 総務課企画係 目標変更

2 移住定住の促進に向けた取組み 産業振興課商工係

(2)子育て支援と次世代を担う子どもの育成

1 子育てふれあいセンター事業の推進 教育こども課子育て支援係

2 放課後子ども教室の推進 教育こども課子育て支援係

(3)健康長寿のまちづくりへの率先した取組み

1 住民主体の「通いの場」の創出 保健福祉課高齢者係 目標変更

2 運動・体力づくりを優先した健康づくりの推進 教育こども課健康サポート係 目標変更

3 特定健診の受診率向上対策の推進 住民環境課国保年金係/
保健福祉課保健予防係

4 健診結果の分析による生活習慣病の重症化予防 住民環境課国保年金係/
保健福祉課保健予防係

5 スポーツ振興の推進 教育こども課スポーツ振興係

(4)「窓口サービス」から「総合サービス」への転換

1 親切・丁寧で親しみやすい「総合サービス」の推進 全課

2 「総合サービス」を推進する上での総合窓口の充実 住民環境課総合窓口係

3 新たなサービス提供の検討・研究 住民環境課総合窓口係

4 押印及び対面規制の見直し 総務課企画係 新規

(5)広域連携の積極的推進

1 広域的な観光DMOの組織化支援 産業振興課観光係 目標変更

2 諏訪地域公共図書館の利用者カード共通化の検討 教育こども課図書館

　②柔軟で資質ある職員の育成と組織の充実

(1)職員の意識改革と人材育成

1 職員研修の充実と参加の促進 総務課庶務人事係

2 職員健康講座の実施 総務課庶務人事係

3 職員提案制度の活用 総務課企画係

4 建設技術職員の後継者育成と能力向上
建設水道課建設管理係/都市整備係/
関連調整係/下水道温泉管理係/
上水道管理係

5 保育士等研修の充実 教育こども課子育て支援係 目標変更

（2)適正な職員配置の検討

1 現行各課の業務量等の把握 総務課庶務人事係

2 人員配置等の見直し 総務課庶務人事係

基本方針
取　組　事　項 担　　当 備　　考

具体的な取組事項

-　1　-



第５次下諏訪町行政改革大綱　後期推進計画＜R3-R7＞

◆取組事項一覧

２　住民と一体となって進めるまちづくり

　①参画協働と情報共有

(1)住民参画の推進と拡大

1 パブリックコメントの活用 総務課情報防災係

2 「まちづくりおでかけトーク」の充実と活用 総務課企画係

3 生ごみリサイクル事業の推進 住民環境課生活環境係 目標変更

4 地域との協働によるアダプトプログラムの構築 建設水道課建設管理係/都市整備係/
教育こども課子育て支援係 目標変更

(2)男女共同参画の拡充

1 各種委員会・審議会等への女性参画率の向上 総務課企画係

2 女性職員の活躍推進 総務課庶務人事係

(3)自主的・主体的な公益活動の支援

1 地域の活力創生チャレンジ事業支援金の有効活用 総務課企画係

2 まちづくり協働サポートセンターの有効活用 総務課企画係

3 公会所整備に対する補助 総務課企画係

4 地域コミュニティ基盤づくりの支援 建設水道課建設管理係/都市整備係 目標変更

(4)情報共有の推進

1 ホームページの有効活用と行政情報の受発信 総務課情報防災係

2 地域懇談会等による様々な広聴機会の充実 総務課企画係 目標変更

3 メール配信サービスによる迅速な行政情報の伝達 総務課情報防災係

　②住民から信頼される行政

（1）防災対策・危機管理体制の強化

1 住民への被害を最小限にするための組織強化 総務課情報防災係 目標変更

2 防災訓練の取組みと要援護者支援体制の推進 総務課情報防災係

3 地域の防災組織の防災力強化に向けた支援 総務課情報防災係 新規

（2）個人番号カード活用の検討

1 カード活用による住民サービス向上についての検討 総務課企画係

2 カード活用による事務効率化についての検討 総務課情報防災係

3 カードの普及促進 住民環境課総合窓口係 新規

（3）個人情報保護、法令遵守の徹底

1 情報公開と法令遵守による個人情報保護の徹底 総務課情報防災係

2 行政情報の外部漏洩防止対策の強化 総務課情報防災係

（4）地区役員の負担軽減への取組み

1 嘱託長、各種団体代表等の属職数の削減 総務課庶務人事係

2 班回覧・全戸配布文書の配布数、配布方法の検討 総務課庶務人事係

具体的な取組事項

基本方針
取　組　事　項 担　　当 備　　考

-　2　-



第５次下諏訪町行政改革大綱　後期推進計画＜R3-R7＞

◆取組事項一覧

３　柔軟で持続可能な行財政経営

　①中長期的な視野に立った計画的な行財政経営

(1)適正な定員管理

1 適正な定員管理の推進 総務課庶務人事係

2 会計年度任用職員等の効率的な活用 総務課庶務人事係

(2)人事考課の適切な運用

1 人事考課制度の適切な運用 総務課庶務人事係

2 人事考課制度の見直しと改善 総務課庶務人事係

(3)計画的な公共施設の維持・補修整備

1 公共施設等総合管理計画及び個別施設計画に基づく維持・補修の実施 総務課管財係

2 中長期的な視点による計画的な投資事業の推進 総務課財政係

3 公園施設の計画的な更新 建設水道課都市整備係 目標変更

1 新規起債の抑制 総務課財政係

2 公債費の平準化 総務課財政係

1 新たな歳入確保への取組み
全課/総務課企画係/情報防災係/管財
係/住民環境課生活環境係/税務課収
納係/教育こども課生涯学習係

目標変更

2 ふるさと納税制度の利用推進 総務課企画係

1 収納率の向上
税務課収納係/住民環境課国保年金係
/保健福祉課介護保険係/教育こども課
子育て支援係/建設水道課水道温泉経
理係

目標変更

2 収納体制の充実強化　（各課及び地方税滞納整理機構との連携） 税務課収納係

1 事務事業評価の活用によるコスト削減 総務課企画係

2 行政評価の実施と住民周知の拡充 総務課企画係 新規

1 指定管理者制度導入後の利用者等の増加 産業振興課観光係 目標変更

基本方針
取　組　事　項 担　　当 備　　考

(4)民間活力の導入

(4)起債と公債費の均衡

　②財源確保とコスト削減意識の強化

具体的な取組事項

(1)新たな収入源の確保

(2)収入未済額の削減

(3)事務事業評価の活用によるコスト削減

-　3　-



R3 R4 R5 R6 R7

32% 34% 36% 38% 40%

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

132件 134件 136件 138件 140件
（実績）

達成率等
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　１　：　時代にあった行政サービスの提供

基本目標：１　人口減少、少子・超高齢社会にあったサービスの提供　

具体的な取組事項 　1　人口減少対策の取組み

効　　果
年度別計画

1

独身者が増加しているこ
と、晩婚化が進んでいるこ
となどから、核家族化がさ
らに進み、少子化に拍車が
かかる要因となっていま
す。

結婚願望があるにもかかわ
らず、その機会に恵まれな
い人たちに出会い・婚活の
場を提供します。

出会い・婚活の
場を提供して婚
活者をバック
アップし、成婚
から町内への定
住へとつなげま
す。

町の魅力が感じられるイベ
ント内容や会場の設定によ
り、成婚を支援するととも
に町への移住、定住を促進
します。

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標

出会い・婚活
の場の提供

担当課：総務課
企画係

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

全国的に人口減少、少子高
齢化が進む中、町において
も、地方移住を促進するた
め時代に即した取組みを進
めることが必要となりま
す。

町への移住定住を促進する
ため、ミーミーセンタース
メバ（移住交流拠点）での
移住に関する相談の受付
や、町内の空き家等の利活
用の促進を図ります。

移住相談件数：
令和7年度 140
件

町への移住定住者の増加に
より、人口減少対策につな
げます。

移住定住の促
進に向けた取
組み

担当課：産業振
興課商工係

（目標）イベントによるカップル成立率（総合戦略KPI：令和7年度40%）

（目標）移住定住希望者相談件数（総合戦略KPI：令和7年度140件）

年度別
実 施
状 況

年度別
実 施
状 況

－ 4 －



－ 5 －

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　１　：　時代にあった行政サービスの提供

基本目標：１　人口減少、少子・超高齢社会にあったサービスの提供　

R3 R4 R5 R6 R7

11,000人 19,000人 19,000人 19,000人 19,000人

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）参加児童数　毎年度6,300人

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

2

毎週水曜日の放課後に、
南・北小学校で実施し、多
くの児童が利用しています
が、対応するスタッフが高
齢化しており、新たな担い
手の確保が必要です。

地域住民の参加や協力を得
て、活動内容の充実を図り
ます。また、元学校関係者
などスタッフの確保に努め
ます。

参加児童数の維
持（延べ人
数）：毎年度
6,300人

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

具体的な取組事項 　２　子育て支援と次世代の育成

1

子育てに不安や孤立感を感
じる家庭が増えており、地
域で見守る子育て支援を推
進する必要があります。線
路下施設の開設時期が不透
明な状況にあります。

子育て中の親子が集い、互
いの不安や負担感を軽減で
きる場、高齢者が気軽に立
ち寄れる場として、世代間
交流を通して人と人とのふ
れあいを大事に心が潤う施
設運営に努めます。

利用者数の増
　
延べ利用者数：
令和7年度
19,000人（R4か
ら線路下施設見
込む）

相談業務やふれあい交流を
通して、世代間や地域との
関わりを持つことにより孤
立感の緩和につなげ、併せ
て地域で見守る子育て支援
策の推進につなげます。

№ 取組事項 現状と課題 実施内容

子育てふれあ
いセンター事
業の推進

担当課：教育こど
も課子育て支援係

放課後子ども教
室の推進

担当課：教育こど
も課子育て支援係

（目標）延べ利用者数（総合戦略KPI：令和7年度19,000人）

年度別
実 施
状 況

年度別
実 施
状 況

目　標 効　　果
年度別計画

放課後に児童の安全な居場
所を設け、地域の方々の参
画のもと様々な活動を行う
ことにより、異年齢の交流
や地域とのつながりが深ま
ります。



第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　１　：　時代にあった行政サービスの提供

基本目標：１　人口減少、少子・超高齢社会にあったサービスの提供　

R3 R4 R5 R6 R7

身近な地域における通
いの場の運営サポート

5 6 7 8 9

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

身近な地域における通いの場づくりの立ち上げ支援

効　　果
年度別計画

2

加齢や生活の不活発による
筋肉量や運動機能の低下
と、それに伴う肥満、虚
弱、認知症は、要介護の引
き金となる問題です。疾病
予防・介護予防の観点から
も運動は欠かせない要素で
あり、若い時からの運動習
慣定着が課題です。

諏訪湖畔の健康スポーツ
ゾーンを活用し、下諏訪な
らではの健康づくり環境を
活かした運動講座を実施し
ます。食事と運動を組み合
わせた講座の開催、健康ス
ポーツ施設との連携など、
より効果的な運動習慣の普
及を推進します。

健康スポーツ
ゾーン活用講座
開催回数／参加
者数：毎年度
12回／160人

身近な環境で気軽に運動で
きる方法を身に着けること
で、住民に運動習慣が定着
し、運動機能の低下を防ぎ
ます。

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標

運動・体力づ
くりを優先し
た健康づくり
の推進

担当課：教育こども課
健康サポート係

（総合戦略KPI：令和7年度12回160人）

効　　果
年度別計画

1

軽体操や認知症予防といっ
た介護予防に資する各種健
康教室を町社協に委託して
実施していますが、介護予
防が必要となる高齢者の増
加に伴い、身近な地域に自
発的に集い、リハビリ職等
の協力を得ながら健康維
持・介護予防を実践する仕
組みづくりが求められてい
ます。

将来にわたる継続性を念頭
に、住民ニーズの把握と町
地域包括支援センターとの
連携により住民を支援しな
がら、社会参加と介護予防
を兼ね備えた通いの場づく
りを推進します。

週1回以上の開
催を見込む「通
いの場」を町内
10箇所程度構築
します。

住民が主体となって実践す
ることで、健康維持・介護
予防への意識向上を図るこ
とができます。更に要介護
状態期間が縮減されるた
め、介護給付費の抑制につ
ながり、健康寿命の延伸を
図ることが期待できます。

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標

担当課：保健福
祉課高齢者係

具体的な取組事項 　３　健康長寿のまちづくりへの率先した取組み

住民主体の
「通いの場」
の創出

（目標）講座開催回数・参加者数　毎年度12回／160人

年度別
実 施
状 況

年度別
実 施
状 況

（目標）介護予防に資する自発的な取り組みの推進　通いの場個所数

－ 6 －



－ 7 －

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　１　：　時代にあった行政サービスの提供

基本目標：１　人口減少、少子・超高齢社会にあったサービスの提供　

R3 R4 R5 R6 R7

54% 57% 60% 60% 60%

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）実施

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

3

平成20年度から、40歳から
74歳の国保加入者に対して
特定健診が義務付けられ、
「集団健診」の方法で実施
しています。しかし受診率
が低く、休日の受診日を増
やし実施していますが、な
かなか受診率が伸びない状
況にあります。

保健センター・老人福祉セ
ンター・公民館の施設で
「集団健診」の休日受診日
を増やして実施していま
す。特定健診の結果によ
り、町保健師の指導につな
げ、生活習慣病の予備軍や
ハイリスク者の把握、また
重症化予防につなげていま
す。

現在44.2%の受
診率を、県平均
受診率47％を上
回ることを当面
の目標とし、最
終的にデータヘ
ルス計画で設定
した60%を目指
します。

受診率の向上により、生活
習慣病の予備軍やハイリス
ク者の把握ができ、町保健
師の指導に結びつけること
で、重症化予防や町が支出
する医療費の削減につなが
ることが期待されます。

特定健診の受
診率向上対策
の推進

担当課：住民環境
課国保年金係／保
健福祉課保健予防
係

目　標 効　　果
年度別計画

4

町国保の1人当たり医療費
は県平均よりも高く、また
65歳以下の2号被保険者の
介護保険認定率が他市町村
と比較して高いことから、
介護予防の観点からも早期
介入による病気の重症化予
防が重要です。

特定保健指導対象者以外
で、脳、心臓、腎臓の血管
疾患のリスクが高い人も把
握し、個別指導を実施しま
す。75歳以上も保健指導が
途切れることがないよう、
高齢者の保険事業を一体的
に実施していきます。

人工透析者数の
減少

重症化予防により、住民の
生活の質を維持向上させる
とともに、医療費介護給付
費を縮減することが期待で
きます。例えば、糖尿病が
重症化して人工透析に移行
することを防ぐことができ
れば、1人当たり年間600万
円の医療費を削減すること
になります。

健診結果の分
析による生活
習慣病の重症
化予防

担当課：住民環境
課国保年金係／保
健福祉課保健予防
係

年度別
実 施
状 況

年度別
実 施
状 況

№ 取組事項

№ 取組事項

現状と課題 実施内容

（目標）特定健診目標受診率（総合戦略KPI：令和7年度60%）

現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画



第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　１　：　時代にあった行政サービスの提供

基本目標：１　人口減少、少子・超高齢社会にあったサービスの提供　

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）参加者数　毎年度26,000人

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）実施

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

5

町民の50%以上が週1回以上
運動やスポーツを実施して
おり、そのうちシニアの実
施率は60%と比較的高い傾
向にあります。一方で、子
どもの体力低下は大きな課
題であるため、成長段階に
あった環境づくりが求めら
れます。

健康スポーツ都市宣言の趣
旨及びスポーツ推進計画に
沿い体力づくり教室、
ニュースポーツ教室、各種
大会などへの参加を促進し
ます。幼児期から体を動か
す習慣を身に着け、生涯に
わたって運動・スポーツに
親しむ環境づくりを進める
とともに、施設の改修と備
品整備を計画的に実施しま
す。東京2020オリ・パラ事
前合宿誘致とホストタウン
協定を締結しスポーツ振興
につなげます。

教室、講習会、
各種大会参加者
数（延べ人
数）：毎年度
26,000人

健康寿命を延ばし、いきい
きと心豊かに暮らし続ける
ことができます。ホストタ
ウンは、スポーツの振興、
教育文化の向上及び共生社
会の実現を図り、さらには
地域のグローバル化、活性
化、観光振興等へつながり
ます。

スポーツ振興
の推進

担当課：教育こ
ども課スポーツ
振興係

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

親切・丁寧で親しみやす
く、明るく元気な総合サー
ビスを行うことで時代に
あった行政サービスが提供
できます。

1

各種手続等に来庁される住
民に対して、窓口対応だけ
でなく窓口以外での案内・
電話対応など親切・丁寧な
総合サービスが求められて
います。

多様化する町民の要求に対
応するため、窓口対応マ
ニュアル等を活用し、窓口
ばかりでなく親切・丁寧で
親しみやすい明るく元気な
総合サービスを推進しま
す。

毎年度実施親切・丁寧で
親しみやすい
「総合サービ
ス」の推進

担当課：全課

　４　「窓口サービス」から「総合サービス」への転換

年度別
実 施
状 況

具体的な取組事項

№ 取組事項

年度別
実 施
状 況

－ 8 －



－ 9 －

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　１　：　時代にあった行政サービスの提供

基本目標：１　人口減少、少子・超高齢社会にあったサービスの提供　

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）実施

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）実施

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

実施内容 目　標

仕事などで、開庁日・開庁
時間に来庁できない住民の
利便性が向上します。

効　　果
年度別計画

№ 取組事項 現状と課題

3

毎月第2・第4日曜日に各種
証明書の発行等を行ってい
ます。マイナンバーカード
を使用してコンビニ等での
証明書の発行が可能となっ
ているため、今後はコンビ
ニ等での証明書交付を推奨
していく必要があります。

毎月第2・第4日曜日に各種
証明書等の発行とマイナン
バーカードの交付等を行っ
ています。マイナンバー
カードを使ってコンビニ等
での証明書交付が可能と
なっているため、さらなる
マイナンバーカードの普及
に努めます。

毎年度実施

年度別
実 施
状 況

総合窓口係では、各種手
続、問い合わせに対してワ
ンストップサービスに取り
組んでいます。担当課でな
いとできない手続等もあり
ますが、他の係と連携し、
なるべく１か所で各種手続
が完結できるよう引き続き
総合窓口の充実を図る必要
があります。マイナンバー
カードの普及により、行政
のデジタル手続が加速する
と推測されており、効率の
よい窓口体制を検討してい
く必要があります。

ワンストップサービスの充
実に向け、総合窓口係で可
能な事務手続のさらなる見
直し、職員の育成・配置な
ど、窓口態勢の見直しを行
います。マイナンバーカー
ドの普及に伴い、町独自の
カード利用も増えると考え
られるため、各課と連携を
図りながらスムーズな対応
を心がけ、総合窓口の充実
を図ります。

毎年度実施 手続の簡素化・迅速化によ
り町民の利便性を向上させ
るとともに、親切・丁寧で
親しみやすく、明るく元気
な町である印象を与えま
す。

効　　果
年度別計画

年度別
実 施
状 況

№ 取組事項

2

現状と課題 実施内容 目　標

「総合サービ
ス」を推進す
る上での総合
窓口の充実

担当課：住民環
境課総合窓口係

新たなサービ
ス提供の検
討・研究

担当課：住民環
境課総合窓口係



第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　１　：　時代にあった行政サービスの提供

基本目標：１　人口減少、少子・超高齢社会にあったサービスの提供　

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）

洗い出し
調査

手続廃止
90％

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）観光DMOの組織化支援・旅行商品開発

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

4

押印及び対面
規制の見直し

行政の書面主義、押印原
則、対面主義が、オンライ
ン申請などのデジタル化の
障害となり、窓口手続にお
いて住民負担が生じていま
す。

押印を求めてきた行政手続
を洗い出し、存続させる実
質的な必要性のある手続以
外の全ての手続について、
押印を廃止します。

行政手続を内部
手続と外部手続
に分類し、外部
手続の90％以上
を廃止します。

対面によらず行政手続を完
結することができ、住民負
担が軽減され、行政のデジ
タル化が推進されます。

担当課：総務課
企画係

年度別
実 施
状 況

　５　広域連携の積極的推進

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

1

観光分野の新たな広域連携
の形としてDMOが注目さ
れ、組織化を模索する動き
があります。DMOの組織化
に向けて、観光振興局を設
置していますが、人材が不
足しています。

新たな人材を確保し、観光
振興局の組織化を図り、観
光事業を推進します。

・観光DMOの組
織化支援
・持続可能な観
光を実践するた
めの旅行商品開
発

地域が主体の組織になるこ
とにより、これまで行政主
導だった観光振興がより民
間の主導で行われ、新たな
地域ブランドづくりや観光
連携が期待されます。担当課：産業振

興課観光係

年度別
実 施
状 況

広域的な観光
DMOの組織化支
援

具体的な取組事項

－ 10 －



－ 11 －

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　１　：　時代にあった行政サービスの提供

基本目標：１　人口減少、少子・超高齢社会にあったサービスの提供　

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）

研究・検討 研究・検討 システム更改

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

当初は、平成29年度に実施
された諏訪地域公共図書館
情報ネットワークのシステ
ム更改に合わせ、各図書館
の利用者カードの共通化を
検討しましたが、個人情報
保護の面などで課題が残っ
たため、平成29年度の導入
は見送られました。システ
ム更改予定の令和5年度ま
での検討課題として、諏訪
地域6市町村で研究・検討
を行います。

諏訪地域公共図書館の利用
者カードの共通化に向け
て、システム上解決すべき
課題、個人情報保護の観点
などから法的に解決すべき
課題などを整理し、導入に
向けた研究・検討を令和3
年度から行います。

令和5年度（次
回システム更改
予定時期）に向
け、令和3年度
から検討を開始
します。

利用者カードの共通化（利
用者情報の集約化）によ
り、図書の返却の不便性解
消、登録情報変更など手続
の利便性向上など、現行シ
ステムの抱える課題を解決
することが見込まれます。

担当課：教育こ
ども課図書館

諏訪地域公共
図書館の利用
者カード共通
化の検討

年度別
実 施
状 況



R3 R4 R5 R6 R7

（目標）研修参加者数

448人
（職員数×2回） （職員数×2回） （職員数×2回） （職員数×2回） （職員数×2回）

（実績）

達成率等

0.0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）講座開催回数　毎年度1回以上実施

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

実施内容 目　標

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

職員一人当たりの業務量の
増加や年休取得の減などか
らくる健康障害への対策は
急務であり、健康管理の徹
底が重要です。健康講座を
行い、職員の健康意識の向
上と維持増進を図ります。

保健師、健康運動指導士等
による健康講座の実施

毎年度実施
（1回以上）

職員の健康意識の向上と疾
病の早期発見

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　１　：　時代にあった行政サービスの提供

基本目標：２　柔軟で資質ある職員の育成と組織の充実

具体的な取組事項 　1　職員の意識改革と人材育成

効　　果
年度別計画

1

複雑、多様化する住民ニー
ズに応えるためには、より
柔軟な発想と豊富な知識が
必要になります。時代に即
した行政サービスを提供で
きる人材の育成を進めるた
め、研修の充実と参加の促
進を図ります。

・研修計画書に基づく研修
（新規採用者研修、在職者
研修、幹部職員研修、監督
者研修、自主研修、派遣研
修）の実施
・管理監督者による行政ノ
ウハウ等OJTの実施

毎年度実施
（職員数×2
回）

職員の知識・技能の修得に
よる行政サービスの向上
と、自己啓発意識の醸成を
図ります。

№ 取組事項 現状と課題

職員研修の充
実と参加の促
進

担当課：総務課
庶務人事係

担当課：総務課
庶務人事係

年度別
実 施
状 況

年度別
実 施
状 況

職員健康講座
の実施

－ 12 －



－ 13 －

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　１　：　時代にあった行政サービスの提供

基本目標：２　柔軟で資質ある職員の育成と組織の充実

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）提出件数　毎年度10件

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）資格取得講座等参加者数　毎年度5人

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

実施内容№ 取組事項 現状と課題 目　標 効　　果
年度別計画

時代にあった行政サービス
を提供するための柔軟な発
想とスピード感を持った対
応のできる職員の育成、職
場環境の構築を図るととも
に、住民サービス向上に役
立てます。

3

「下諏訪町職員提案制度に
関する規則」に基づき、事
務効率の向上・収入増・経
費節減・住民サービスの向
上などに資する職員の創意
工夫による提案を随時受け
付けていますが、年度によ
り提案数にばらつきが見ら
れます。

職員提案制度強化月間を定
めて広く職員に周知すると
ともに、強化月間以外にも
随時提案が提出されるよう
な環境づくりを行います。

職員提案提出件
数：毎年度　10
件

効　　果
年度別計画

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標

4

平成18年度から研修及び資
格取得をめざし、実施して
います。その成果は日々の
業務に活かされています
が、実務経験の継承が必要
です。今後も必要な時期に
研修等に参加していくこと
が後継者の育成と能力向上
に不可欠です。

・各係の必要な研修への参
加
・保有する知識、能力、経
験の継承

研修、資格取得
講座等への参加
者数：毎年度
5人

業務の確実性と能力向上に
より住民ニーズに的確に対
応できます。

職員提案制度
の活用

担当課：総務課
企画係

建設技術職員
の後継者育成
と能力向上

担当課：建設水道課建設
管理係／都市整備係／関
連調整係／下水道温泉管
理係／上水道管理係

年度別
実 施
状 況

年度別
実 施
状 況



第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　１　：　時代にあった行政サービスの提供

基本目標：２　柔軟で資質ある職員の育成と組織の充実

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）研修受講者数　毎年度28人

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）

方法等検討 方法等検討 実施

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

効　　果
年度別計画

1

社会変化や制度改正等によ
り、一部職場において業務
量が配置人員を超える状況
が見受けられることから、
現行各課の業務量を可視化
し、把握する必要がありま
す。

各課の業務の量と質を把握
するため、各業務の量の測
定と難易度を定義し、業務
の可視化を行い、適正配置
のための課題を整理しま
す。

令和3・4年度：
実施方法等検討

令和5年度：実
施

現行の業務の可視化を行う
ことで、課題が明確になり
ます。

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標

現行各課の業
務量等の把握

担当課：総務課
庶務人事係

具体的な取組事項 　２　適正な職員配置の検討

効　　果
年度別計画

5

日々の業務やそれぞれの保
育園の職員体制により、研
修内容の反映が十分でない
状況にあります。

関係機関が開催する様々な
研修会等に積極的に参加
し、保育士の質の向上を目
指すとともに、安心・安全
な保育の実施につなげま
す。

担任を担う保育
士及び栄養士
は、年1回研修
を受講します。

多様なニーズに対応できる
とともに、児童・保護者へ
の適切な対応を通じて安心
できる保育を実施できま
す。

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標

担当課：教育こど
も課子育て支援係

年度別
実 施
状 況

年度別
実 施
状 況

保育士等研修
の充実
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第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　１　：　時代にあった行政サービスの提供

基本目標：２　柔軟で資質ある職員の育成と組織の充実

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）

現状把握・分析 現状把握・分析 反映 見直し・検証 見直し・検証

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

現行各課の業務の量と質を
把握し、課題を明確にした
上で、人員配置の見直しを
図る必要があります。ま
た、必要に応じて組織機構
の見直しを図ります。

把握した各課の業務量等を
元に、現況の分析を行い、
必要に応じて人事異動に反
映させ、次年度以降見直し
を実施します。

令和3.4年度：現
況把握、分析
令和5年度：人事
異動に反映
令和6.7年度：見
直し実施、検証

人員配置等の見直しによ
り、より効率的な行政運営
が図られます。

人員配置等の
見直し

担当課：総務課
庶務人事係

年度別
実 施
状 況



R3 R4 R5 R6 R7

（目標）

要綱等の制定

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

まちづくりおでかけトーク
は、毎年度メニューを追
加・更新しながら利用機会
を提供していますが、特定
のメニュー以外は利用頻度
が低くなっています。

多くの方により多くの講座
メニューを利用していただ
けるよう内容の充実を図る
とともに、広報やホーム
ページのほか、口コミなど
「人」による周知拡大によ
り、おでかけトークの活用
を図ります。

まちづくりおで
かけトーク開催
回数及び参加者
数：毎年度　30
回1,200人

住民と行政の「協働」のひ
とつとして参画協働の促進
が図られるとともに、説明
する職員の意識改革、行政
の説明責任の明確化が図ら
れます。

「まちづくり
おでかけトー
ク」の充実と
活用

担当課：総務課企
画係

年度別
実 施
状 況

（目標）開催回数及び参加者数　毎年度30回1,200人

（総合戦略KPI：令和7年度30回）

1

町の各種計画策定や事業実
施にあたり、町民の意見を
聞き反映させるため、パブ
リックコメントを実施して
います。

計画策定や事業計画・検証
などに町民の意見を反映
し、町民と町が一体となっ
て事業を進めるため、制度
化に向けた検討を行いま
す。

パブリックコメ
ントの制度化
（実施要綱等の
制定）

パブリックコメントの実施
が各担当課の判断に委ねら
れている状況から、一定の
基準を定めることにより、
常に同じルールに基づいて
意見等の募集を行うことが
できます。

パブリックコ
メントの活用

担当課：総務課
情報防災係

年度別
実 施
状 況

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　２　：　住民と一体となって進めるまちづくり

基本目標：１　参画協働と情報共有

具体的な取組事項 　1　住民参加の推進と拡大

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画
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第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　２　：　住民と一体となって進めるまちづくり

基本目標：１　参画協働と情報共有

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）加入世帯率

18.4% 18.8% 19.2% 19.6% 20.0%

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）路線数・箇所数

3 3 4 4 4

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

3

生ごみリサイクル推進委員
会の協力により、事業参加
の呼びかけを行っていま
す。生ごみリサイクル通信
や各種イベントなどでＰＲ
を行い、事業に対する理解
と参加世帯増に向けた取組
みを進めていく必要があり
ます。

事業参加者によるグループ
での収集運搬または生ごみ
リサイクルセンターへの直
接持ち込み後、町外施設に
おいて堆肥化処理を行いま
す。燃やすごみの減量化を
図るとともに環境意識の向
上を図るため、協働事業と
して事業を推進します。

加入世帯率：令
和7年度　20％

燃やすごみが減量されるこ
とにより、焼却施設への負
荷軽減とCO2削減が図ら
れ、循環型社会の構築につ
ながります。

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

4

除雪、道路・公園清掃など
は個人、町内会、福祉ボラ
ンティア等の活動で行われ
ていますが、高齢化に伴い
参加者が減少し、地域が必
要とするボランティア活動
を個人や地域団体がいつで
も担える現状となっていま
せん。

住民と行政がお互いの役割
分担を明確にして、パート
ナーシップのもとで誰もが
気軽に参加できるアダプト
プログラム制度を継続しま
す。

路線数・個所
数：令和7年度
4個所

「地域住民の協働意識」の
高まりや「美化の実効」、
「まち美化への関心」の高
まり、「ボランティア活動
全般の活性化」「協働によ
るまちづくりへの関心」な
ど、地域のつながりや環境
に関する意識変化への効果
が期待されます。

生ごみリサイ
クル事業の推
進

担当課：住民環
境課生活環境係

地域との協働
によるアダプ
トプログラム
の構築

担当課：建設水道
課建設管理係／都
市整備係／教育こ
ども課子育て支援
係

年度別
実 施
状 況

年度別
実 施
状 況



第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　２　：　住民と一体となって進めるまちづくり

基本目標：１　参画協働と情報共有

R3 R4 R5 R6 R7

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）係長以上相当職に占める女性職員の割合

20% 25% 30% 35% 40%

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

「女性活躍推進法」の施行
により、女性が職業生活に
おいて、その希望に応じて
十分に能力を発揮し、活躍
できる環境を整備すること
が求められており、町とし
ても積極的に取り組む必要
があります。

職員の人材育成を図る中
で、女性職員の育成を進
め、係長以上相当職への女
性職員の登用を推進しま
す。

係長以上相当職
に占める女性職
員の割合：令和
7年度　40％
（内閣府　第5
次男女共同参画
基本計画市町村
目標：40%）

女性職員の係長以上相当職
への登用を進めることによ
り、町としても女性が活躍
できる社会づくりを推進し
ます。

男女共同参画社会実現のた
め、各種委員会・審議会等
への女性の参画を促進して
いますが、女性参画率の平
均が30％前後で推移してお
り、なお一層の女性の積極
的な社会進出が期待されま
す。

女性の参画率向上のため、
女性参画率の低い委員会・
審議会等に対して女性の参
画を促し、女性参画率の向
上を図ります。

各種委員会・審
議会等における
女性参画率：令
和7年度　40％
（内閣府　第5
次男女共同参画
基本計画市町村
目標：40%）

女性の参画率向上により、
男女ともに活躍できる社会
づくりへとつながることが
期待されます。

（目標）女性参画率　毎年度40％（総合戦略KPI：令和7年度40%）

　２　男女共同参画の拡充

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

各種委員会・
審議会等への
女性参画率の
向上

担当課：総務課企
画係

女性職員の活
躍推進

担当課：総務課庶
務人事係

具体的な取組事項

1

№ 取組事項

年度別
実 施
状 況

年度別
実 施
状 況
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第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　２　：　住民と一体となって進めるまちづくり

基本目標：１　参画協働と情報共有

R3 R4 R5 R6 R7

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）サポートセンター利用件数

160件 160件 170件 170件 180件

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

協働活動の拠点として設置
した協働サポートセンター
の利用率が低下傾向にある
とともに、利用団体が固定
化してきており、利用者増
に向けた取組みが必要と
なっています。

広報誌やホームページなど
を利用した周知に加え、実
際に利用している方から活
動場所を探している方への
紹介をお願いするなどし
て、センターの周知と利用
者増加に取り組みます。

利用件数の増
加：令和7年度
180件

協働活動の拠点としての利
用が普及することにより、
集会場所、活動場所に苦慮
している団体などの拠り所
となり、活動の活発化が期
待できます。

まちづくり協
働サポートセ
ンターの有効
活用

担当課：総務課
企画係

年度別
実 施
状 況

　３　自主的・主体的な公益活動の支援

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

1

協働推進のための制度とし
て導入し、学生や地域コ
ミュニティ組織などの幅広
い事業に活用され、一定の
成果を上げていますが、申
請者の固定化や支援金利用
度が80%前後で推移するな
どの課題があります。

学生や地域コミュニティ組
織、公益的団体などの個性
的でアイデアがあり、まち
づくりや地域活性化につな
がる社会性及び協働性の高
い自主的・公益的な事業を
支援します。

事業実施件数：
毎年度　10件

個性とアイディアあふれる
活力あるまちづくりの実現
に寄与し、協働事業の推進
が図られます。

年度別
実 施
状 況

（目標）事業実施件数　毎年度10件（総合戦略KPI：令和7年度10件）

担当課：総務課
企画係

地域の活力創
生チャレンジ
事業支援金の
有効活用

具体的な取組事項



第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　２　：　住民と一体となって進めるまちづくり

基本目標：１　参画協働と情報共有

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）補助金交付件数　毎年度3件

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）支援箇所数

2 2 3 3 3

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

3

「下諏訪町公会所整備事業
補助金交付要綱」に基づ
き、区や町内会が実施する
公民館・公会所の改修や太
陽光パネル設置等の事業に
対して補助金を交付し、地
域コミュニティ事業を支援
しています。

引き続き要綱に基づく補助
を継続するとともに、必要
に応じて補助対象事業の追
加や見直しの検討を行いま
す。

補助金交付件
数：毎年度　3
件

自主的・主体的な地域コ
ミュニティ活動を促進する
とともに、今後の課題と
なっている公民館や公会所
の耐震改修についても、地
域が主体となった検討・取
組みを促進します。

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

4

城山会がH20～H22年度、山
吹城保存会がH25～H27年度
にチャレンジ事業の支援を
受けましたが、期間終了後
においても整備が必要と
なっています。公益活動団
体がまちづくりに主体的に
取り組んでいるため、今後
の活動拠点としての位置付
けが課題となります。

遊歩道や歩道の整備、植栽
などを支援しながら、地域
のコミュニティ拠点として
の位置付けを図ります。

地域コミュニ
ティの拠点とな
るため整備促進
を図り、継続実
施していきま
す。

支援箇所数：令
和7年度　3箇所

整備に必要な花苗、肥料、
草刈払機借上料その他消耗
品等を町が支援し、労力は
城山会及び山吹城保存会に
お願いすることで双方の目
的を達成することが可能と
なります。

公会所整備に
対する補助

担当課：総務課
企画係

地域コミュニ
ティ基盤づく
りの支援

担当課：建設水
道課建設管理係
／都市整備係

年度別
実 施
状 況

年度別
実 施
状 況
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－ 21 －

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　２　：　住民と一体となって進めるまちづくり

基本目標：１　参画協働と情報共有

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）ホームページアクセス数

1,500,000PV 1,800,000PV 1,900,000PV 2,000,000PV 2,100,000PV

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）開催回数　毎年度12回

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

町長と語る会、しもすわ未
来議会、町長への手紙、町
長へのメールをはじめ、各
課の計画策定など、住民の
意見募集や提案の場を設け
ています。

従来の広聴機会に加えて、
おでかけ町長室の実施など
により、住民の声を聞く機
会の充実を図ります。

毎年度　12回 住民主体のまちづくりを進
めるなかで、住民の意見を
施策へ反映する機会を設け
ることは、より住民に近い
開かれた行政の実現につな
がります。

行政が発信する情報につい
て、より迅速・詳細・正確
に見やすく伝えられるよう
全課・全職員で対応し、内
容等の充実を図る必要があ
ります。

各課の情報が迅速・正確に
発信できるよう努めるほ
か、町民にとっての見やす
さを意識しながら発信して
いきます。また、モバイル
機器への対応及びSNSを用
いた情報発信を行います。

ホームページの
閲覧者数の増加
（毎年度実施）

ホームページの充実は、住
民をはじめ全国の人に当町
の情報や魅力を伝えること
につながります。住民の皆
さんには、より生活に密着
した情報の提供を行うほ
か、見て楽しいものとなる
よう対応していきます。

　４　情報共有の推進

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

ホームページ
の有効活用と
行政情報の受
発信

担当課：総務課
情報防災係

地域懇談会等
による様々な
広聴機会の充
実
担当課：総務課
企画係

具体的な取組事項

1

№ 取組事項

年度別
実 施
状 況

年度別
実 施
状 況



第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　２　：　住民と一体となって進めるまちづくり

基本目標：１　参画協働と情報共有

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）登録者数

3,400人 3,600人 3,800人 4,000人 4,200人

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

3

緊急メール配信サービスに
より、各種の情報を伝達し
ていますが、より多くの町
民に利用してもらう必要が
あります。

より多くの町民に利用して
いただくために、地域や団
体の集まりなどの機会を通
じて登録の呼びかけや登録
手続きの代行を行うなど、
積極的な登録者増の対策を
行います。

町民への情報伝
達手段の充実と
いう観点から登
録者数の増加が
目標となりま
す。（毎年度実
施）

より多くの町民に本サービ
スを利用していただくこと
で、緊急的な情報の伝達が
できるほか、各カテゴリー
に分けた組織ごとの発信も
可能であり、きめ細かな情
報伝達が可能になります。

担当課：総務課
情報防災係

年度別
実 施
状 況

メール配信
サービスによ
る迅速な行政
情報の伝達

№ 取組事項

－ 22 －



－ 23 －

R3 R4 R5 R6 R7

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）総合防災訓練参加者数　毎年度6,000人

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

総合防災訓練への住民参加
を通して防災意識の高揚と
知識や技能の向上を図るこ
とで防災・減災対策を行い
ます。このことから、より
多くの町民に参加を促す必
要があります。

町民の総合防災訓練への参
加を促すため、内容等を充
実させていく必要がありま
す。また、小・中学生など
の参加や要支援者等への対
応については、その体制づ
くりを強化推進します。

総合防災訓練へ
の参加者数の増
加を目標としま
す。

総合防災訓練に多くの町民
が参加することで、地域に
おける防災力の向上が図ら
れる効果があります。

防災訓練の取
組みと要援護
者支援体制の
推進

担当課：総務課
情報防災係

年度別
実 施
状 況

1

災害発生時において、職員
が迅速かつ正確に対応でき
るよう各種マニュアルの整
備、組織体制整備、人材育
成等が必要になります。ま
た、単にマニュアルを整備
するだけでなく、訓練等に
よる実践力の強化も必要に
なります。

職員の危機対応能力の向上
を目的とした研修会等の実
施や大規模災害時にあらか
じめ優先すべき業務や職員
配置などを定める「業務継
続計画」、避難所をスムー
ズに開設するための避難所
開設マニュアル等を用いた
訓練を行います。

各種マニュアル
の更新とそれに
基づく訓練を実
施します。

各種マニュアルに基づく訓
練により、災害発生時にお
ける迅速かつ正確な対応が
可能となり、被害を最小限
に抑え、行政業務の継続が
可能となります。また、訓
練の反省点を活かしてマ
ニュアルの見直しを図るこ
とにより、より実用性のあ
るものとなります。

住民への被害
を最小限にす
るための組織
強化

担当課：総務課
情報防災係

年度別
実 施
状 況

（目標）マニュアルに基づく訓練　毎年度2回

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　２　：　住民と一体となって進めるまちづくり

基本目標：２　住民から信頼される行政

具体的な取組事項 　1　防災対策・危機管理体制の強化

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画



第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　２　：　住民と一体となって進めるまちづくり

基本目標：２　住民から信頼される行政

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）補助金交付件数　毎年度15件

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）

庁内検討会 独自利用準備独自利用導入

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

3

地域の防災組
織の防災力強
化に向けた支
援

各区自主防災会や平成30年
に発足した「防災ネット
ワークしもすわ」の事業に
対して補助金を交付し、地
域の実情に即した防災・減
災に対応する整備を推進し
ます。

要綱に基づく補助を行い、
地域からの要望があれば、
対象事業の見直しを実施す
るなど柔軟な対応を行いま
す。

補助金交付件
数：毎年度　15
件

訓練や資機材の整備に対す
る支援により、地域防災力
を強化し、「自助・共助」
の向上を図ることができま
す。

担当課：総務課
情報防災係

年度別
実 施
状 況

1

平成28年1月から導入され
た個人番号カードを利用し
た住民サービスについて
は、情報漏洩や運用面に課
題はあるものの、今後は公
的機関及び民間事業者双方
により利活用されていくこ
とが想定されます。

個人番号カードを利用した
町独自の住民サービスにつ
いては、情報漏洩や運用面
の課題を整理しながら慎重
な検討を行うことが必要に
なります。

カードの普及状
況や他市町村の
導入事例などの
情報収集を行
い、庁内検討会
を開催します。
（当面の目標は
庁内検討会の開
催）

政府が進めるマイナンバー
制度の利点は、ワンストッ
プサービスやさらなる住民
サービスの向上であること
から、情報漏洩や運用面の
課題に配慮しながらも新し
いサービスの導入は町民へ
の行政サービスの向上に寄
与します。

カード活用に
よる住民サー
ビス向上につ
いての検討

担当課：総務課
企画係

年度別
実 施
状 況

具体的な取組事項 　２　個人番号カード活用の検討

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

－ 24 －



－ 25 －

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　２　：　住民と一体となって進めるまちづくり

基本目標：２　住民から信頼される行政

R3 R4 R5 R6 R7

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）

70.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

2

マイナンバー制度が始ま
り、本人確認や情報漏洩な
どのデメリットが問題視さ
れていますが、制度本来の
目的である行政事務の効率
化について、国の動向に注
視するとともに、事務効率
化に向けた活用についての
研究が必要になります。

カード活用が見込まれる部
署と随時検討を行いながら
情報収集し、事務効率化を
検討します。

事務効率化のた
めのカード活用
について、対象
となる部署と検
討会を実施し、
事務の効率化を
図ります。

制度本来の目的のひとつで
ある行政の効率化は、国に
よりしっかりと進めていき
ますが、町としても独自の
研究、検討を実施すること
で、円滑及び迅速に行政事
務の効率化が図られます。

カード活用に
よる事務効率
化についての
検討

担当課：総務課
情報防災係

年度別
実 施
状 況

（目標）カード利用検討会の開催回数　毎年度2回

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

3

カードの普及
促進

デジタル行政推進のため、
令和4年度末には、ほぼ全
国民がカードを保有するこ
とを前提とした「交付円滑
化計画」に基づき、マイナ
ンバーカードの普及促進に
努める必要があります。

庁舎1階にマイナンバー
カード相談窓口を設置し、
随時カードの申請サポート
を行うほか、町内各地区の
公民館や町内事業所に職員
が出張し、マイナンバー
カードの申請サポートや申
請受付を行います。

令和4年度末(令
和5年3月）まで
にカード交付率
100％

マイナンバーカードは、オ
ンラインで確実な本人確認
を行うことができ、デジタ
ル社会の基礎となるもの
で、カードと保険証の一体
化や運転免許証のデジタル
化が期待できます。担当課：住民環

境課総合窓口係

年度別
実 施
状 況



第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　２　：　住民と一体となって進めるまちづくり

基本目標：２　住民から信頼される行政

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）個人情報保護審査会開催回数　毎年度2回

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）職員研修会の実施回数　毎年度1回以上

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

行政情報は、外部からの不
正な攻撃などによる漏洩等
の発生が懸念されていま
す。国・県とも協調した
ネットワークの強靱化によ
り外部の攻撃から住民情報
を守る対策を維持・強化す
る必要があります。

住民情報系のネットワーク
や行政業務系のネットワー
クは、インターネットから
物理的な分離を行い、セ
キュリティ強化対策を行う
ほか、随時最新の手法によ
り対応を行います。併せ
て、職員研修会の実施によ
り、更なる強化対策を行い
ます。

ネットワーク強
靱化対策は、随
時最新の対策を
行うほか、職員
研修会により、
知識と意識の向
上を図ります。

住民情報が外部からの不正
な攻撃により漏洩すること
のないよう、行政として適
切な対応をとることで情報
流出を防ぎます。

行政情報の外
部漏洩防止対
策の強化

担当課：総務課
情報防災係

年度別
実 施
状 況

1

昨今の個人情報保護意識の
高まりにより、個人情報の
収集・利用をする際には厳
格な措置が求められます。
また、情報漏洩等の事件や
事故があることから行政と
しては厳格な運用が求めら
れています。

町が持つ個人情報は厳格に
管理していく必要がありま
す。このことから、行政と
して厳格な対応がとられて
いるかを常に確認していく
必要があります。

行政が自らの運
用を確認する目
的で開催する個
人情報保護審査
会において、適
正な運用につい
て委員から意見
を聴取します。

行政が扱う個人情報は適正
な処理がされなくてはなら
ないため、運用面や漏洩な
どの事件や事故を未然に防
ぐことで、町民の情報が不
正に扱われることのないよ
う厳重な取扱を行います。

情報公開と法
令遵守による
個人情報保護
の徹底

担当課：総務課
情報防災係

年度別
実 施
状 況

具体的な取組事項 　３　個人情報保護、法令遵守の徹底

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

－ 26 －
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第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　２　：　住民と一体となって進めるまちづくり

基本目標：２　住民から信頼される行政

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）属職数の削減・研究・検討

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）配布数・配布方法の研究・検討

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

町から区・町内会を経由し
て回覧や配布文書が集中す
る場合があり、配布数や配
布方法の変更を求める意見
や苦情がしばしば寄せられ
ています。

班回覧・全戸配布文書の配
布数や配布方法について、
区長会などと協議を重ね、
役員の負担とならない方法
があるか研究・検討を行い
ます。

班回覧・全戸配
布文書の配布
数・配布方法の
改善の検討

一度に大量の文書が地区役
員の手元に届く状態が解消
され、配布に係る負担軽減
が図られます。

班回覧・全戸
配布文書の配
布数、配布方
法の検討

担当課：総務課
庶務人事係

年度別
実 施
状 況

1

嘱託長や各種団体の代表者
は、他の団体の属職として
指名される場合があり、相
当数の属職を兼務する役員
もいることから、属職を減
らし、役員の負担軽減を図
る必要があります。

嘱託長や各種団体の代表な
どの属職について、負担軽
減のために削減できるもの
がないか研究・検討を行い
ます。

属職数の削減 属職数の削減により、嘱託
長や各種団体の代表などの
負担軽減が図られます。

嘱託長、各種
団体代表等の
属職数の削減

担当課：総務課
庶務人事係

年度別
実 施
状 況

具体的な取組事項 　４　地区役員の負担軽減

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画



R3 R4 R5 R6 R7

（目標）定員適正化計画に定める職員数

225人 225人 225人 225人 225人

（実績）

達成率等

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）実施

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　３　：　柔軟で持続可能な行財政経営

基本目標：１　中長期的な視野に立った計画的な行財政経営

具体的な取組事項 　1　適正な定員管理

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

1

社会変化や制度改正等によ
り、職員の業務量が増加し
ています。人件費の水準を
維持しながら、業務量に見
合った職員数を確保し、今
後も行政サービスの質を落
とすことのないよう体制を
整えます。

第2次行財政経営プラン及
び定員適正化計画の目標値
に基づいた定員管理を実施
します。

定員適正化計画
による職員数の
達成

行政サービスの質と人件費
水準の維持

適正な定員管
理の推進

担当課：総務課
庶務人事係

年度別
実 施
状 況

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

定員管理が進むなか、会計
年度任用職員等の役割は、
より大きなウエイトを占め
ています。職員がすべき仕
事とそれ以外の仕事を整理
して、人件費の抑制を図る
とともに、効率的な活用に
より住民サービスの低下を
防ぎます。

業務の種類や性質に応じ
て、引き続き弾力的な活用
を図ります。会計年度任用
職員制度の規定に則り、毎
年職の必要性を検討しま
す。任用方法等について
は、適正な任用を行いま
す。

令和3年度実施 会計年度任用職員等の効率
的な活用を引き続き行うこ
とにより、住民サービスの
低下を防ぎます。

会計年度任用
職員等の効率
的な活用

担当課：総務課
庶務人事係

年度別
実 施
状 況

－ 28 －



－ 29 －

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　３　：　柔軟で持続可能な行財政経営

基本目標：１　中長期的な視野に立った計画的な行財政経営

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）実施

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）実施

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

具体的な取組事項 　２　人事考課の適切な運用

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

1

事務事業に対する評価ツー
ルや職場間のコミュニケー
ションツールとして活用し
てきましたが、個々の職員
の資質を高め、組織目標の
達成に貢献できる人材を育
成するため、制度を適切に
運用する必要があります。

職場の活性化と人材育成を
図る基盤的なツールとして
適切な運用を図ります。

令和3年度実施 町が必要とする人材の育成
と組織の充実が図られ、行
政サービスの向上と公務能
率増進につながります。

人事考課制度
の適切な運用

担当課：総務課
庶務人事係

年度別
実 施
状 況

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

人事考課の実施にあたり、
考課手法の改善、考課結果
を処遇反映に向けた検討が
必要となっています。

考課方法の見直しや研修等
の実施を検討し、処遇に反
映するための研究をしま
す。

令和3年度実施 町が必要とする人材の育成
と組織の充実が図られ、行
政サービスの向上と公務能
率増進につながります。

人事考課制度
の見直しと改
善

担当課：総務課
庶務人事係

年度別
実 施
状 況



第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　３　：　柔軟で持続可能な行財政経営

基本目標：１　中長期的な視野に立った計画的な行財政経営

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）計画に沿った維持管理の実施

総合管理計
画の見直し

個別施設計
画の見直し

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）実施

計画改定

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

2

町が所有する公共施設には
建設から25年を経過する施
設もあり、新地方公会計に
よるH30年度の老朽化比率
は59.3%と耐用年数の半数
以上を経過し、施設の維持
補修と更新を計画的に進め
る必要があります。

令和3年度からの第2次行財
政経営プラン[後期改訂
版］及び同年に策定する公
共施設等総合管理計画[個
別施設計画]に基づき、公
共施設（社会基盤等を含
む）の維持整備を行いま
す。

中長期的な視点
に立ち、それぞ
れの計画に沿い
ながら事業を実
施し、健全な財
政を維持しま
す。

投資事業の平準化による計
画的な施設整備を進めるこ
とで、町民の方々の利便性
を保ちつつ財源の裏付けに
よる確実な事業実施が図ら
れます。

中長期的な視
点による計画
的な投資事業
の推進

担当課：総務課
財政係

年度別
実 施
状 況

1

今後の人口減少社会におけ
る公共施設のあり方と維持
補修に係る経費とのバラン
スに鑑み、長期的な視点で
施設を総合的・計画的に維
持管理する必要がありま
す。

公共施設等総合管理計画及
び個別施設計画に基づき、
公共施設を計画的に維持す
るとともに更新・統廃合・
長寿命化を実施します。ま
た、計画については、定期
的な見直しを行います。

計画に基づき施
設を適正に維持
管理します。

公共施設の保有量の最適化
と最適配置、計画的な維持
管理により、将来の財政負
担の軽減・平準化が図られ
ます。

公共施設等総
合管理計画及
び個別施設計
画に基づく維
持・補修の実
施

担当課：総務課
管財係

年度別
実 施
状 況

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

具体的な取組事項 　３　計画的な公共施設の維持・補修整備

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

－ 30 －



－ 31 －

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　３　：　柔軟で持続可能な行財政経営

基本目標：１　中長期的な視野に立った計画的な行財政経営

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）

検討 計画策定 実施

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）新規起債額

6.8 億円 8.9 億円 7.4 億円 3.9 億円 4.3 億円

（実績）

達成率等

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

R3

R4

R5

R6

R7

基金を活用することで、新
規起債の抑制を図り、将来
世代の負担軽減につなげま
す。

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

人口減少、少子高齢化等の
社会情勢の変化に伴い、低
利用となっている公園施設
の在り方や利用方法を見直
し、公園利用者の増加を図
る必要があります。

令和3年度に低利用公園施
設の検討を行い、令和4年
度に計画の策定、令和5年
度に計画に則った実施を行
います。

令和3年度：検
討
令和4年度：計
画策定
令和5年度：実
施

中長期的に持続可能な公園
施設を設置し、住民サービ
スの向上を図ることで、利
用者及び公園使用料の増加
が期待できます。

3

公園施設の計
画的な更新

担当課：建設水
道課都市整備係

新規起債の抑
制

担当課：総務課
財政係

具体的な取組事項

1

年度別
実 施
状 況

年度別
実 施
状 況

　４　起債と公債費の均衡

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

子どもの安心・安全と中長
期的視点に立ち、小中学校
耐震事業、保育園統廃合、
南小学校改築、庁舎耐震改
修など、積極的に事業を進
めてきた結果、財源として
活用した起債残高と公債費
が増加し、財政の硬直化が
予想されます。

第2次行財政経営プラン[後
期改訂版]及び公共施設等
総合管理計画[個別施設計
画]（R3作成）に基づき、
基金などの財源を確保する
ことで、投資事業に伴う新
規起債の抑制を図ります。

新規起債発行額
を公債費以下に
抑制します。



第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　３　：　柔軟で持続可能な行財政経営

基本目標：１　中長期的な視野に立った計画的な行財政経営

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）公債費

8.3 億円 9.2 億円 9.5 億円 10.0 億円 10.3 億円

（実績）

達成率等

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

R3

R4

R5

R6

R7

年度別計画

2

子どもの安心・安全と中長
期的視点に立ち、小中学校
耐震事業、保育園統廃合、
南小学校改築、庁舎耐震改
修など、積極的に事業を進
めてきた結果、財源として
活用した起債残高と公債費
が増加し、財政の硬直化が
予想されます。

第2次行財政経営プラン[後
期改訂版]及び公共施設等
総合管理計画[個別施設計
画]に基づく投資事業の実
施により、公債費の平準化
を図ります。また、必要に
応じて繰上償還等の検討を
進めます。

新規起債発行額
を公債費以下に
抑制します。

公債費の平準化により、世
代間の公平な負担と柔軟な
財政運営を行います。

年度別
実 施
状 況

公債費の平準
化

担当課：総務課
財政係

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果

－ 32 －



－ 33 －

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）広告料収入　毎年度100万円

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

ふるさと納税（寄附）制度
が徐々に浸透し、町におい
ても制度を利用した納税
（寄附）者が増えてきてい
ます。

町にふるさと納税（寄附）
をしていただけるような魅
力あるまちづくりを進める
とともに、事業者と協力し
て返礼品の充実を図り、ふ
るさと納税制度の利用者の
増加をめざします。

ふるさと納税制
度利用者数：毎
年度　200人

ふるさと納税制度利用者数
の増加により、自主財源と
しての町の収入の増加を見
込みます。

ふるさと納税
制度の利用推
進

担当課：総務課
企画係

年度別
実 施
状 況

（目標）ふるさと納税制度利用者数　毎年度200人

1

歳入の減少が見込まれるな
か、既存の自主財源の収入
増を図るとともに、新たな
自主財源を確保し、歳入の
増加を図る必要がありま
す。

すでに取り組んでいる自主
財源確保の取組みのほか、
新たな自主財源を確保する
ための検討を進めます。

広告料収入：毎
年度　100万円

新規広告媒体の
確保

新たな自主財源の確保によ
り、各種事業を安定的に行
うことができます。

年度別
実 施
状 況

担当課：全課／総務課
企画係／情報防災係／
管財係／住民環境課生
活環境係／税務課収納
係／教育こども課生涯
学習係

新たな歳入確
保への取組み

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　３　：　柔軟で持続可能な行財政経営

基本目標：２　財源確保とコスト削減意識の強化

具体的な取組事項 　1　新たな収入源の確保

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画



第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　３　：　柔軟で持続可能な行財政経営

基本目標：２　財源確保とコスト削減意識の強化

R3 R4 R5 R6 R7

町　税:95.00％ 95.00% 96.00% 96.00% 96.00%

国保税:95.30％ 95.40% 95.50% 95.60% 95.70%
後期高齢者保険
料:　　99.08％ 99.14% 99.20% 99.26% 99.32%

介護保険料:
　　　 98.97％ 98.98% 98.99% 99.00% 99.01%

保育料:93.20％ 94.10% 95.00% 95.90% 96.80%

水道料:91.00％ 91.00% 91.00% 92.00% 92.00%
下水道料:
　　　 90.00％ 90.00% 90.00% 91.00% 91.00%

温泉使用料:
　　　 94.00％ 94.00% 94.00% 95.00% 95.00%

町　税:

国保税:

後期高齢者
保険料:

介護保険料:

保育料:

水道料:

下水道料:

温泉使用料:

R3

R4

R5

R6

R7

1

自主財源である町税などの
収入は、町の事業費の根幹
をなすものであり、財源の
確保と公平な負担の観点か
らも収納率の向上を図って
いく必要があります。

既存の自主財源を安定的に
確保するため、税において
催告書の送付及び全課動員
の滞納整理などを行うこと
により収納率の向上を図り
ます。和2年度から開始し
たスマホ決済等新たな納付
方法を検討し、納税者の利
便性及び納付機会の充実を
図ります。

令和7年度収納率

町　税：96.00%

国保税：95.70%

後期高齢者保険
料：99.32%

介護保険料：
99.01%

保育料：96.80%

水道料：92.00%

下水道料：
91.00%

温泉使用料：
95.00%

負担の公平性の維持と収納
率の向上を図ることによ
り、収入未済額の削減と自
主財源の確保へつなげま
す。

収納率の向上

担当課：税務課
収納係／住民環
境課国保年金係
／保健福祉課介
護保険係／教育
こども課子育て
支援係／建設水
道課水道温泉経
理係

年度別
実 施
状 況

具体的な取組事項 　２　収入未済額の削減

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画（上段：目標　　下段：実績）

－ 34 －



－ 35 －

第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　３　：　柔軟で持続可能な行財政経営

基本目標：２　財源確保とコスト削減意識の強化

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）実施

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

1

事務事業評価の結果につい
ては、総合評価の「現状維
持」が8割前後で推移して
おり、「廃止」「手法改
善」「コスト低減」などの
評価が出にくい状況となっ
ています。

事務事業評価を活用してコ
スト削減につなげるため、
事業の実施方法や支出内容
を分析し、わずかでもコス
ト削減や手法改善につなが
るものは、改善を図る評価
結果とします。

事務事業評価結
果における「手
法改善」「コス
ト低減」「縮
小」「廃止」の
割合　15％

事務事業評価の結果に基づ
くコスト削減を図ること
で、事務事業内容の改善、
サービスの向上、職員の意
識改革と人材育成などが期
待できます。

事務事業評価
の活用による
コスト削減

担当課：総務課
企画係

年度別
実 施
状 況

（目標）「手法改善・コスト低減・縮小・廃止」の評価結果割合　毎年度15%

具体的な取組事項 　３　事務事業評価の活用によるコスト削減

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2

町税などの自主財源の確実
な収入と収入未済額の削減
を図るため、休日納税窓口
の実施、収納対策室を中心
とした全課職員による集中
滞納整理、困難事案につい
ては長野県地方税滞納整理
機構との連携による徴収な
どを行っています。

引き続き、住民の多様な生
活環境も考慮し、休日納税
窓口を実施します。令和2
年度から開始したスマホ決
済等、新たな納付方法を引
き続き検討し、納付機会の
充実を図っていきます。滞
納者に対しては、折衝及び
財産調査等により、納付方
法の検討や差押え等を行う
とともに、困難滞納者につ
いては、長野県地方税滞納
整理機構の活用など、毅然
とした態度で臨みます。

徴収に結びつく
効果的な折衝・
差押等の実施

住民の利便性の向上と負担
の公平性を図ります。

収納体制の充
実強化（各課
及び地方税滞
納整理機構と
の連携）

担当課：税務課
収納係

年度別
実 施
状 況



第５次行政改革大綱　推進計画　〈後期（R3－R7）分〉
基本方針　３　：　柔軟で持続可能な行財政経営

基本目標：２　財源確保とコスト削減意識の強化

R3 R4 R5 R6 R7

（目標）実施

（実績）

達成率等

R3

R4

R5

R6

R7

R3 R4 R5 R6 R7

（実績）

達成率等

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

R3

R4

R5

R6

R7

行政評価の実
施と住民周知
の拡充

町の行政評価については、
各職員が担当する事務事業
を自己評価することで実施
しています。評価結果を広
く公表し、業務改善へつな
げていく必要があります。

対象事業を周知したうえで
事務事業評価を実施し、評
価結果を公表します。評価
結果を行政改革審議会へ報
告し、審議会の意見を参考
に業務改善へつなげていき
ます。評価結果の新年度予
算への反映状況についても
公表します。

対象事業周知
（冊子、HP）、
評価結果公表
（HP）、審議会
報告、審議会意
見周知（冊子、
HP）、予算反映
状況公表（HP）

審議会の視点を重視し、客
観的な評価を意識した業務
改善のPDCAサイクルを確立
します。検証と見直しを繰
り返し、職員が説明責任を
果たすことで、事務事業の
必要性や効果が明らかにな
ります。

担当課：総務課
企画係

年度別
実 施
状 況

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

1

平成28年度に「おんばしら
館よいさ」がオープンし、
町直営で運営してきました
が、指定管理者制度を導入
し、他の観光施設と連携し
た誘客や商品造成が必要で
す。

観光施設の展示物の更新及
び物販、イベント等による
収益の維持、経費節減の取
組みにより、観光施設の魅
力を高め、安定的な運営を
行います。

観光施設の展示
物の更新及びイ
ベント等による
収益の維持

地域やお祭り団体と関係深
い施設であるため、単に営
利だけを目的とするもので
はありませんが、より効果
的な運営と管理が図られ、
質の高いおもてなしの提供
が可能となります。

指定管理者制
度導入後の利
用者等の増加

担当課：産業振
興課観光係

年度別
実 施
状 況

（目標）観光施設の売上額　毎年度500万円

具体的な取組事項 　４　民間活力の導入

№ 取組事項 現状と課題 実施内容 目　標 効　　果
年度別計画

2
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◆SDGsの達成に向けた取組み

　SDGs（持続可能な開発目標）とは、「誰一人取り残さない」持続可能でよりよい社会の実現を目指す2030年を達成期限とした世界共通の目標で、持続可能な世界を実
現するための17のゴールと169のターゲットから構成されています。国では、2016年に実施指針を定め、SDGsの達成に向けた各種の取組みを推進しており、地方自治体
の役割として、目標達成のための取組みの加速化や優良事例の発信を求めていることから、行政改革大綱推進計画にSDGsとの関連性を意識して位置付け、取組みを
推進します。

ゴール 1「貧困」：あらゆる場所あらゆる形態の貧困を終わらせる

ゴール 2「飢餓」：飢餓を終わらせ、食糧安全保障及び栄養の改善を実現し、持続可能な農業を促進する

ゴール 3「保健」：あらゆる年齢のすべての人々の健康的な生活を確保し、福祉を促進する

ゴール 4「教育」：すべての人々に包摂的かつ公正な質の高い教育を確保し、生涯学習の機会を促進
する

ゴール 5「ジェンダー」：ジェンダー平等を達成し、すべての女性及び女児のエンパワーメントを行う

ゴール 6「水・衛生」：すべての人々の水と衛生の利用可能性と持続可能な管理を確保する

ゴール 7「エネルギー」：すべての人々の安価かつ信頼できる持続可能な近代的なエネルギーへのアク
セスを確保する

ゴール 8「経済成長と雇用」：包摂的かつ持続可能な経済成長及びすべての人々の完全かつ生産的な雇用と働きがいのある人間らしい雇用を促進する

ゴール 9「インフラ、産業化、イノベーション」：強靭なインフラ構築、包摂的かつ持続可能な産業化の促進及びイノベーションの推進を図る

ゴール10「不平等」：国内及び各国家間の不平等を是正する

ゴール11「持続可能な都市」：包摂的で安全かつ強靭で持続可能な都市及び人間居住を実現する

ゴール12「持続可能な消費と生産」：持続可能な消費生産形態を確保する

ゴール13「気候変動」：気候変動及びその影響を軽減するための緊急対策を講じる

ゴール14「海洋資源」：持続可能な開発のために、海洋・海洋資源を保全し、持続可能な形で利用する

ゴール15「陸上資源」：陸域生態系の保護、回復、持続可能な利用の推進、持続可能な森林の経営、砂漠化への対処ならびに土地の劣化の阻止・回復及び生物多様
性の損失を阻止する

ゴール16「平和」：持続可能な開発のための平和で包摂的な社会を促進し、すべての人々に司法へのアクセスを提供し、あらゆるレベルにおいて効果的で説明責任の
ある包摂的な制度を構築する

ゴール17「実施手段」：持続可能な開発のための実施手段を強化し、グローバル・パートナーシップを活性化する

（出典）外務省HP「持続可能な開発目標（SDGs）と日本の取組」
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◆取組事項とSDGsの関係
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

(1)人口減少対策の取組み
　1　出会い・婚活の場の提供 ● ● ●
　2　移住定住の促進に向けた取組み ● ● ● ●
(2)子育て支援と次世代を担う子どもの育成
　1　子育てふれあいセンター事業の推進 ● ● ● ● ● ● ●
　2　放課後子ども教室の推進 ● ● ● ● ● ● ●
(3)健康長寿のまちづくりへの率先した取組み
　1　住民主体の「通いの場」の創出 ● ● ● ●
　2　運動・体力づくりを優先した健康づくりの推進 ● ● ● ●
　3　特定健診の受診率向上対策の推進 ● ● ●
　4　健診結果の分析による生活習慣病の重症化予防 ●
　5　スポーツ振興の推進 ● ● ● ●
(4)「窓口サービス」から「総合サービス」への転換
　1　親切・丁寧で親しみやすい「総合サービス」の推進 ● ●
　2　「総合サービス」を推進する上での総合窓口の充実 ● ●
　3　新たなサービス提供の検討・研究 ● ●
　4　押印及び対面規制の見直し ●
(5)広域連携の積極的推進
　1　広域的な観光DMOの組織化支援 ● ● ●
　2　諏訪地域公共図書館の利用者カード共通化の検討 ● ●
(1)職員の意識改革と人材育成
　1　職員研修の充実と参加の促進 ●
　2　職員健康講座の実施 ●
　3　職員提案制度の活用 ●
　4　建設技術職員の後継者育成と能力向上 ●
　5　保育士等研修の充実 ●
（2)適正な職員配置の検討
　1　現行各課の業務量等の把握 ●
　2　人員配置等の見直し ●
(1)住民参画の推進と拡大
　1　パブリックコメントの活用 ● ●
　2　「まちづくりおでかけトーク」の充実と活用 ● ●
　3　生ごみリサイクル事業の推進 ● ●
　4　地域との協働によるアダプトプログラムの構築 ● ●
(2)男女共同参画の拡充
　1　各種委員会・審議会等への女性参画率の向上 ● ● ● ●
　2　女性職員の活躍推進 ● ● ● ● ●
(3)自主的・主体的な公益活動の支援
　1　地域の活力創生チャレンジ事業支援金の有効活用 ● ●
　2　まちづくり協働サポートセンターの有効活用 ● ●
　3　公会所整備に対する補助 ● ●
　4　地域コミュニティ基盤づくりの支援 ● ●

取組事項
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２
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

取組事項
基本
方針

具体的
な取組
事項

(4)情報共有の推進
　1　ホームページの有効活用と行政情報の受発信 ●
　2　地域懇談会等による様々な広聴機会の充実 ● ●
　3　メール配信サービスによる迅速な行政情報の伝達 ●
（1）防災対策・危機管理体制の強化
　1　住民への被害を最小限にするための組織強化 ● ● ● ●
　2　防災訓練の取組みと要援護者支援体制の推進 ● ● ● ●
　3　地域の防災組織の防災力強化に向けた支援 ● ● ● ●
（2）個人番号カード活用の検討
　1　カード活用による住民サービス向上についての検討 ●
　2　カード活用による事務効率化についての検討 ●
　3　カードの普及促進 ●
（3）個人情報保護、法令遵守の徹底
　1　情報公開と法令遵守による個人情報保護の徹底 ●
　2　行政情報の外部漏洩防止対策の強化 ●
（4）地区役員の負担軽減への取組み
　1　嘱託長、各種団体代表等の属職数の削減 ●
　2　班回覧・全戸配布文書の配布数、配布方法の検討 ●
(1)適正な定員管理
　1　適正な定員管理の推進 ●
　2　会計年度任用職員等の効率的な活用 ●
(2)人事考課の適切な運用
　1　人事考課制度の適切な運用 ●
　2　人事考課制度の見直しと改善 ●
(3)計画的な公共施設の維持・補修整備
　1　公共施設等総合管理計画及び個別施設計画
　　に基づく維持・補修の実施 ● ●

　2　中長期的な視点による計画的な投資事業の推進 ●
　3　公園施設の計画的な更新 ● ●
(4)起債と公債費の均衡
　1　新規起債の抑制 ●
　2　公債費の平準化 ●
(1)新たな収入源の確保
　1　新たな歳入確保への取組み ●
　2　ふるさと納税制度の利用推進 ● ● ●
(2)収入未済額の削減
　1　収納率の向上 ●
　2　収納体制の充実強化 ●
(3)事務事業評価の活用によるコスト削減
　1　事務事業評価の活用によるコスト削減 ●
　2　行政評価の実施と住民周知の拡充 ●
(4)民間活力の導入
　1　指定管理者制度の導入後の利用者等の増加 ● ●
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