
新型コロナウイルス関連の各種相談窓口 

 

相談内容 担当部署 電話(内線) 

○相談する窓口が分からない場合 住民環境課なんでも相談室 27-1111(141) 

○感染症に関すること   

・感染防止対策に関すること 保健福祉課保健予防係 27-8384 

・発熱等で感染が心配な場合 諏訪保健所 57-2927 

○イベントの開催に関すること   

・町主催のイベント・行事開催に関すること 総務課危機管理室 27-1111(259) 

・イベント等開催時の注意事項に関すること 総務課危機管理室 27-1111(259) 

○税金、保険料、使用料に関すること   

・町税・国民健康保険税の納税が困難な場合 税務課収納対策室 27-1111(236) 

・後期高齢者医療保険料の納付が困難な場合 住民環境課国保年金係 27-1111(136) 

・介護保険料の納付が困難な場合 保健福祉課高齢者係 27-1111(126) 

・上下水道・温泉使用料の納付が困難な場合 建設水道課水道温泉経理係 27-1111(224) 

・個人町民税・県民税の申告に関すること 税務課町民税係 27-1111(231) 

・所得税の確定申告に関すること 諏訪税務署 52-1390 

・個人事業者の消費税・贈与税に関すること 諏訪税務署 52-1390 

○特殊詐欺対策に関すること   

・感染に便乗した悪質商法に関すること 住民環境課生活環境係 27-1111(141) 

○福祉に関すること   

・生活困窮者自立支援制度に関すること 諏訪保健福祉事務所福祉課 57-2910 

・福祉施設等の利用者相談に関すること 保健福祉課福祉係 27-1111(121) 

○中小企業対策に関すること   

・中小企業への融資あっせんに関すること 産業振興課商工係 27-1111(273) 

○子育て・教育に関すること   

・保育園と行事に関すること 教育こども課子育て支援係 27-1111(714) 

・学童クラブに関すること 教育こども課子育て支援係 27-1111(714) 

・小中学校と行事に関すること 教育こども課教育総務係 27-1111(711) 

○町有介護施設に関すること   

・ハイム天白の面会制限に関すること 保健福祉課ハイム天白 28-8160 

○町議会に関すること   

・町議会の傍聴に関すること 議会事務局庶務議事係 27-1111(301) 
 


